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Course information:

Tijekom nastave ovog izbornog predmeta student ¢e se upoznati s osnovnim pojmovima iz teorije komunikacije i
komunikacijskih vjestina. Steci ¢e uvid u moguénost povezivanja podataka iz razli¢itih podrudja istrazivanja, medicinske
psihologije, opce psihijatrije, predklini¢ckih znanosti i neuroznanosti, a koja se odnose na razumijevanje porijekla i razvoja
licnosti kroz interaktivne odnose s drugima. Ovaj kolegij ¢e dati studentu mogudost lakseg usvajanja komunikacijskih vjestina,
osnova timskog rada, medustudentske suradnje i komunikacije na razli¢itim relacijama.

Nadalje, student ¢e se upoznati s osnovama analitickih teorija znacajnih u komunikologiji, kao Sto su teorija privrzenosti («
attachmenta» i attachment sheme), tj. implicitna pamcenja temeljena na ranim iskustvima sigurnosti i opasnosti, jace
primjetljive u stresnim situacijama zbog njezine srediSnje uloge u regulaciji afekta. Dezorganizirani attachment stoji u osnovi
mnogih oblika psihopatolgije. Odrzavanje samopostovanja najbolja je zastita protiv narcisticke vulnerabilnosti. Obradit ¢e se
pojmovi pravog i laznog selfa.

Studenti ¢e se pripremiti za klinicki kontakt s bolesnikom, savladati vjestine i znanja o sluSanju pripovijedanja koje donose
pacijenti (i drugi s kojima ulaze u interpersonalne odnose), o lijevoj hemisferi interpretatoru i desnoj hemisferi koja «pri¢a»
preko izraza lica, jezika tijela, emocija. Pripovijedanje zahtjeva da se semanti¢ko procesiranje lijeve hemisfere integrira s
emocionalnim mrezama desne hemisfere. Na temelju ponudenih podataka ucit ¢e o sukladnosti izmedu verbalne (narativne) i
neverbalne (emocionalne) komunikacije, te uoditi iskrivljenja unesena obranama.

Na temelju ponudenih podataka povecat ¢e uvid u znacenje pojedinih komunikacija, te u postavljanje hipoteza o tome kako
one mogu djelovati na drugu osobu. Povecat ¢e razinu razumijevanja kroz komunikaciju u odnosima.

Studenti ¢e se upoznati s razli¢itim elementima i vrstama komunikacije bitnima za rad u zdravstvenoj djelatnosti
(disfunkcionalna komunikacija, samo-razotkrivanje, komunikacija u kriznim situacijama, refleksija i interpretacija, obiteljska
dinamika i komunikacija sa znacajnim drugima i dr.).

Tijekom kolegija student ¢e se upoznati s teorijama o psihickom razvoju ¢ovjeka, razvoju neuroznanosti te mjestima direktne
implementacije znanstvenih metoda i postupaka u svakodnevnoj komunikaciji, radu s bolesnicima i komunikaciji u radnoj
grupi/timu.

Ovaj kolegij ¢e se samo rubno dotaknuti etike u komunikaciji koja ¢e posebno biti obradena u kolegiju medicinska etika.

Postignuta razina i kvaliteta interpersonalnih odnosa u grupi procijenit ¢e se na pocetku i kraju rada.

List of assigned reading:

1. Wood, J.T. (2009) Interpersonal Communication: Everyday Encounters. Boston: Wadsworth Publishing Company

. Trenholm, S. & Jensen, A. (2007) Interpersonal Communication. New York : Oxford University Press

3. Coates, G.T. (2009) Notes on Communication: A few thoughts about the way we interact with the people we meet.
besplatna e-knjiga na: www.wanterfall.com

4. Reardon, K. (1988) Interpersonalna komunikacija - gdje se misli susrecu. Zagreb : Alinea

5. Knapp, M.L., Hall, J.A. (2010) Neverbalna komunikacija u ljudskoj interakciji. Jastrebarsko : Naklada Slap

N

List of optional reading:

1. Segota, I. i sur. (2010) Gluhi i znakovno medicinsko nazivije. Kako komunicirati s gluhim pacijentom. Zagreb :
Medicinska naklada

Klain E., Gregurek R. i sur. (2007) Grupna psihoterapija za medicinske sestre i tehnicare. Zagreb : Medicinska naklada
Bodiroga-Vukobrat, N., Fran¢idkovi¢, T., Pernar, M. (ur.) (2006) Mobbing. Rijeka : Drudtvo psihologa PGZ
Sendula-Jengi¢, V (2009). Unaprjedenje kvalitete rada u domovima za stare i nemo¢ne. Rab : Psihijatrijska bolnica Rab.
Boskovi¢, G., §endu|a-Jengic’, V. Mental Health as Eudaimonic Well-Being? (Editorial) Psychiatria Danubina, 20 (2008) 4:
452-455.
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Curriculum:

Lectures list (with titles and explanation):

P1. Povijest komunikacije i modeli komunikacijskih procesa

Opisati koncepte komunikacije i komunikacijskih vjestina, objasniti znacaj razvijanja specifi¢nih komunikacijskih
vjestina te njihovu ulogu u moderiranju i ishodu interpersonalne komunikacije kroz povijest, analizirati modele
komunikacijskih procesa.

P2. Teorije komunikacije

Razloziti elemente teorija komunikacije, znacaj komunikacijskih vjestina u zdravstvenoj djelatnosti, navesti primjere
dobre ili loSe komunikacije u odnosu lije¢nik - pacijent / korisnik usluge / ¢lan obitelji / ¢lan zdravstvenog tima.

P3. Znacenje u komunikaciji

Definirati pojam znacenja u komunikaciji, objasniti njegov znacaj u izgradnji meduljudskih odnosa te osobito u
kontekstu komunikacije u zdravstvu, napose u odnosu lije¢nik - pacijent.

P4. Komunikacijske kompetencije

Objasniti ulogu percepcije u kontekstu interpersonalne komunikacije na razini emocija, motivacije i kognicije, navesti
procese interpersonalne percepcije ukljuc¢ujuéi procjenu situacije, osobe, meduljudskih odnosa i interpretaciju
ponasanja.

P5. Li¢nost, razvoj, teorija privrzenosti, ,self”

Opisati koncepte li¢nosti, razvoja i ,self-a“ u kontekstu razvoja komunikacijskih vjestina pojedinca, analizirati elemente
razvojne teorije privrzenosti i njihovog znacaja za razumijevanje razvoja djece i odraslih osoba, objasniti specifi¢nosti
komunikacije s djecom i adolescentima s naglaskom na komunikaciju izmedu lije¢nika i pacijenta.

P6. Kognitivni procesi, emocije i komunikacija

Navesti i objasniti ulogu i znacaj razli¢itih kognitivnih procesa za razvoj komunikacijskih vjestina, objasniti znacaj
interpersonalne i intrapersonalne komunikacije, objasniti pojam emocionalne kompetencije, objasniti i demonstrirati
razlike personalne, socijalne i profesionalne komunikacijske kompetencije, objasniti razli¢ite nacine obrade
emocionalnih informacija (empatija, sucut i sl.).

P7. Verbalna i neverbalna komunikacija

Objasniti procese u kojima lijecnik svjesno, kroz verbalnu i neverbalnu komunikaciju, pokuSava terapijski utjecati na
pacijenta, opisati komunikacijske pristupe koji mogu imati negativan ucinak na terapijski proces, dati primjere pozeljne
i nepozeljne terapijske komunikacije.

P8. Persuazija
Definirati pojam persuazije, analizirati ulogu persuazije u postizanju poZeljne terapijske komunikacije.
P9. Disfunkcionalna komunikacija i konflikt

Navesti moguce uzroke disfunkcionalne komunikacije, objasniti koncept konflikta, navesti i opisati vrste i naj¢esce
uzroke sukoba, navesti pozitivne i negativne aspekte konflikta te razloziti zasto su pozitivni, odnosno negativni, navesti
i opisati tipi¢ne oblike ponasanja u konfliktu te stilove rjeSavanja sukoba s obzirom na razinu brige za sebe i za druge.

P10. Refleksija i interpretacija

Definirati pojmove refleksije i interpretacije persuazije kao i njihove glavne znacajke, analizirati njihovu ulogu u
postizanju pozeljne terapijske komunikacije.

P11. Priopéavanje losih vijesti

Opisati i analizirati postojece pristupe priopéavanja losih vijesti, posebice u odnosima lije¢nik - pacijent i lije¢nik -
obitelj.

P12. Zdravstvena (terapeutska) komunikacija s posebnim osvrtom na pojedine dijagnosticke entitete i
dobne skupine



Analizirati elemente zdravstvene (terapeutske) komunikacije s obzirom na razliite dijagnosticke entitete i dobne
skupine pacijenata.

P13. Efektivha komunikacija

Navesti i opisati osnovne karakteristike efektivne komunikacije kao klju¢ne vjestine u okviru zdravstvenog tima i u
okviru komunikacije zdravstveni tim - pacijent - obitelj.

P14. Uvod u krizno komuniciranje

Upoznati se s teorijskim i prakti¢nim kontekstom kriznog komuniciranja, izdvojiti pojmove krizne komunikacije i vezanih
pojmovima (kriza, izvanredna situacija, katastrofa, krizno upravljanje, strateSsko komuniciranje), prepoznati specifi¢nosti
kriznog upravljanja i krizne komunikacije u zdravstvu.

P15. Komunikacija u kriznim situacijama s pacijentima i u radnom okruzenju

Prepoznati obiljezja krizne situacije i primijeniti adekvatne modalitete i nac¢in komuniciranja s obzirom na specificne
okolnosti i ulogu lije¢nika u komunikacijskom procesu, navesti i opisati znac¢ajke i nacine informiranja vodedi racuna o
tome koje informacije pojedinci ili grupe trebaju dobiti, na koji nacin ih prenijeti, kojim vokabularom, itd.

Seminars list (with titles and explanation):

S1. Znacenje u komunikaciji

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o pojmu znacenja u komunikaciji, njegovom znacaju u izgradnji
meduljudskih odnosa te osobito u kontekstu komunikacije u zdravstvu, napose u odnosu lije¢nik - pacijent.

S2. Komunikacijske kompetencije

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o ulozi percepcije u kontekstu interpersonalne komunikacije na
razini emocija, motivacije i kognicije, procesima interpersonalne percepcije ukljucujuéi procjenu situacije, osobe,
meduljudskih odnosa i interpretaciju ponasanja.

S3. Kognitivni procesi, emocije i komunikacija

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o ulozi i znacaju razli¢itih kognitivnih procesa za razvoj
komunikacijskih vjestina, o znacaju interpersonalne i intrapersonalne komunikacije, pojmu emocionalne kompetencije,
razlikama personalne, socijalne i profesionalne komunikacijske kompetencije, razli¢itim nacinima obrade emocionalnih
informacija (empatija, sucuti sl.).

S4. Verbalna i neverbalna komunikacija

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o procesima u kojima lije¢nik svjesno, kroz verbalnu i
neverbalnu komunikaciju, pokuSava terapijski utjecati na pacijenta, komunikacijskim pristupima koji mogu imati
negativan ucinak na terapijski proces, primjerima poZzeljne i nepozeljne terapijske komunikacije.

S5. Persuazija

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o pojmu persuazije te o ulozi persuazije u postizanju pozeljne
terapijske komunikacije.

S6. Disfunkcionalna komunikacija i konflikt

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o moguc¢im uzrocima disfunkcionalne komunikacije, konceptu
konflikta, vrstama i naj¢es¢im uzrocima sukoba, pozitivnim i negativnim aspektima konflikta, tipi¢nim oblicima
ponasanja u konfliktu te stilovima rjesSavanja sukoba s obzirom na razinu brige za sebe i za druge.

S7. Priopc¢avanje losih vijesti

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o postoje¢im pristupima priopéavanja losih vijesti, posebice u
odnosima lije¢nik - pacijent i lije¢nik - obitelj.

S8. Zdravstvena (terapeutska) komunikacija s posebnim osvrtom na pojedine dijagnosticke entitete i
dobne skupine

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o elementima zdravstvene (terapeutske) komunikacije s
obzirom na razli¢ite dijagnosticke entitete i dobne skupine pacijenata.



S9. Efektivha komunikacija

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o osnovnim karakteristikama efektivhe komunikacije kao
klju¢ne vjestine u okviru zdravstvenog tima i u okviru komunikacije zdravstveni tim - pacijent - obitelj.

S$10. Komunikacija u kriznim situacijama s pacijentima i u radnom okruzenju

Kroz studentska izlaganja i diskusiju nadograditi znanja o obiljezjima krizne situacije i primijeni adekvatnih modaliteta i
nac¢ina komuniciranja s obzirom na specifi¢cne okolnosti i ulogu lije¢nika u komunikacijskom procesu, znacajkama i
nacinima informiranja vodedi racuna o tome koje informacije pojedinci ili grupe trebaju dobiti, na koji nacin ih prenijeti,
kojim vokabularom, itd.

Student obligations:

Prisutnost na predavanjima i seminarima (najmanje 80%).

Exam (exam taking, description of the written/oral/practical part of the exam, point
distribution, grading criteria):

Ocjenjivanje studenata vrsit ¢e se prema Pravilniku o studijima SveuciliSta u Rijeci i pravilniku o ocjenjivanju studenata
Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci. Rad studenta na kolegiju vrednuje se i ocjenjuje tijekom nastave i na zavrSnom
ispitu. Ukupan postotak uspjesSnosti studenta tijekom nastave ¢ini do 50% ocjene, a na zavrSnom ispitu 50% ocjene.

Pradenje rada studenata
Pohadanje . . . . . .
5% Aktivnost u nastavi 10% Seminarski rad 35% Eksperimentalni r

nastave

Pismeni ispit 50% Usmeni ispit Esej IstraZzivanje

. Kontinui j o
Projekt on |.nU|rana provjera Referat Prakti¢ni rad
znanja

Other notes (related to the course) important for students:



COURSE HOURS 2024/2025
Komunikacija i kvaliteta interpersonalnih odnosa

Lectures Seminars
(Place and time or group) (Place and time or group)
10.02.2025

e Vv (17:00 - 20:00) [1667]
o KKIO

P2. Teorije komunikacije:
e v (17:00 - 20:00) [1667]
o KKIO

P3. Znacenje u komunikaciji:
e v (17:00 - 20:00) [1667]
o KKIO

P4. Komunikacijske kompetencije:
e v (17:00 - 20:00) [1667]
o KKIO

P1. Povijest komunikacije i modeli komunikacijskih procesa:

naslovna prof. dr. sc. Sendula-Jengi¢ Vesna, dr.med. [1667]

11.02.2025

P5. Li¢nost, razvoj, teorija privrzenosti, ,self":
e v (17:00 - 19:00) [3571
o KKIO

P8. Persuazija:
e v (17:00 - 19:00) [357]
o KKIO

P10. Refleksija i interpretacija:
e v (17:00 - 19:00) [357]
o KKIO

doc. dr. sc. Stevanovi¢ Aleksandra, prof. - psih. [357]

13.02.2025

P6. Kognitivni procesi, emocije i komunikacija:
e Vv (17:00 - 20:00) [1667]
o KKIO

P7. Verbalna i neverbalna komunikacija:
e v (17:00 - 20:00) [1667]
o KKIO

P9. Disfunkcionalna komunikacija i konflikt:
e v (17:00 - 20:00) [16671
o KKIO

naslovna prof. dr. sc. Sendula-Jengi¢ Vesna, dr.med. [1667]

14.02.2025




P11. Priop¢avanje loSih vijesti:
e v (14:00 - 19:00) [1667]
o KKIO

P12. Zdravstvena (terapeutska) komunikacija s posebnim

osvrtom na pojedine dijagnosticke entitete i dobne skupine:

e v (14:00 - 19:00) [1667]
o KKIO

P13. Efektivna komunikacija:
e v (14:00 - 19:00) [1667]
o KKIO

P14. Uvod u krizno komuniciranje:
e Vv (14:00 - 19:00) [1667]
o KKIO

P15. Komunikacija u kriznim situacijama s pacijentima i u
radnom okruzenju:
e v (14:00 - 19:00) [16671

o KKIO

naslovna prof. dr. sc. Sendula-Jengi¢ Vesna, dr.med. [1667]

15.02.2025

S1. Znacenje u komunikaciji:
e v (08:00 - 16:00) [1667]
o KKIO

S2. Komunikacijske kompetencije:
e v (08:00 - 16:00) [1667]
o KKIO

S3. Kognitivni procesi, emocije i komunikacija:
e v (08:00 - 16:00) [1667]
o KKIO

S4. Verbalna i neverbalna komunikacija:
e Vv (08:00 - 16:00) [1667]
o KKIO

S5. Persuazija:
e v (08:00 - 16:00) [16671
o KKIO

S6. Disfunkcionalna komunikacija i konflikt:
e v (08:00 - 16:00) [1667]
o KKIO

S7. Priopcavanie losih vijesti:
e v (08:00 - 16:00) [1667]
o KKIO

S8. Zdravstvena (terapeutska) komunikacija s posebnim
osvrtom na pojedine dijagnosticke entitete i dobne skupine:
e v (08:00 - 16:00) [1667]

o KKIO

S9. Efektivna komunikacija:
e Vv (08:00 - 16:00) [1667]
o KKIO

S10. Komunikacija u kriznim situacijama s pacijentima i u
radnom okruzenju:
e v (08:00 - 16:00) [16671

o KKIO




naslovna prof. dr. sc. Sendula-Jengi¢ Vesna, dr.med. [1667]

List of lectures, seminars and practicals:

LECTURES (TOPIC) Nu:::::: of Location

P1. Povijest komunikacije i modeli komunikacijskih procesa 1 v
P2. Teorije komunikacije 1 Y
P3. Znacenje u komunikaciji 1 v
P4. Komunikacijske kompetencije 1 \Y
P5. Li¢nost, razvoj, teorija privrzenosti, ,self" 1 v
P6. Kognitivni procesi, emocije i komunikacija 1 v
P7. Verbalna i neverbalna komunikacija 1 Y
P8. Persuazija 1 \Y
P9. Disfunkcionalna komunikacija i konflikt 1 \Y
P10. Refleksija i interpretacija 1 v
P11. Priop¢avanje loSih vijesti 1 v
P12. Zdravstvena (terapeutska) komunikacija s posebnim osvrtom na 1 Y
pojedine dijagnosti¢ke entitete i dobne skupine

P13. Efektivna komunikacija 1 Y
P14. Uvod u krizno komuniciranje 1 \Y
P15. Komunikacija u kriznim situacijama s pacijentima i u radnom 1 Y
okruzenju

SEMINARS (TOPIC) N“:;Z‘:; of Location

S1. Znacenje u komunikaciji 1 \Y
S2. Komunikacijske kompetencije 1 v
S3. Kognitivni procesi, emocije i komunikacija 1 v
S4. Verbalna i neverbalna komunikacija 1 Y
S5. Persuazija 1 Y,
S6. Disfunkcionalna komunikacija i konflikt 1 \Y
S7. Priop¢avanje losih vijesti 1 v
S8. Zdravstvena (terapeutska) komunikacija s posebnim osvrtom na 1 v
pojedine dijagnosti¢ke entitete i dobne skupine

S9. Efektivna komunikacija 1 v
S10. Komunikacija u kriznim situacijama s pacijentima i u radnom 1 v
okruzenju




EXAM DATES (final exam):

1. |16.06.2025.

2. | 04.03.2025.

3. | 02.07.2025.

4. |02.09.2025.




