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Podaci o kolegiju:

Primarni cilj je usvajanje osnovnih znanja i vjestina u meduljudskoj komunikaciji. U medicini je dobra komunikacija jedan od
instrumenata u prevenciji, detekciji i terapiji bolesti. Ona podrazumijeva ne samo poznavanje i koriStenje dobrih govornickih
vjestina nego i sposobnost sluSanja pacijenta te prepoznavanje znacenja poruka koje pacijent kroz verbalnu i neverbalnu
komunikaciju upucuje. Takva je komunikacija znacajna i u preveniranju bolesti i unapredenju cjelokupnog zdravlja.

Sljededi cilj je upoznati studente s pojedinim segmentima komunikacije, komunikacijom sa specifi¢nim populacijama kao Sto
su djeca, adolescenti, roditelji bolesnog djeteta te s osnovama zdravstvenog odgoja.

Sveobuhvatni je cilj naglasiti vaznost poznavanja i koristenja onih vjestina specifi¢nih za razne situacije u radu s pacijentom
koje za cilj imaju kvalitetniju komunikaciju lije¢nika i bolesnika

Popis obvezne ispitne literature:

o Nastavni materijali - studentima e tijekom izvodenja kolegija biti dostupna sva predavanja u tiskanom i digitalnom
obliku

Popis dopunske literature:

e Dordevi¢ V, Bras M. Komunikacija u medicini: ¢ovjek je ¢ovjeku lijek. Zagreb. Medicinska naklada. 2011

e Lucanin D, Despot Lucanin J. Komunikacijske vjestine u zdravstvu. Zagreb. Zdravstveno veleuciliSte ; Jastrebarsko :
Naklada Slap. 2010.

e Miljkovi¢ D, et al. Ovdje sam, sluSam: priru¢nik za edukaciju volontera u sluzbi psiholoske pomoci telefonom. Zagreb :
Savez udruga telefona kriznih sluzbi. 2004.

 Rijavec M, Miljkovi¢ D. Neverbalna komunikacija : jezik koji svi govorimo. Zagreb : IEP, 2002.

¢ Riera M. Ostanite povezani sa svojim tinejdzerom : kako posti¢i da vam govore i kako cuti Sto stvarno kazu. Lekenik :

Ostvarenje, 2004.
« Ili¢, V. Metodika zdravstvenog odgoja. Zagreb. Skolska knjiga. 2006.



https://katalog.gkr.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Medicinska+naklada
https://katalog.gkr.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Zdravstveno+veleu%c4%8dili%c5%a1te
https://katalog.gkr.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Naklada+Slap
https://katalog.gkr.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Ostvarenje

Nastavni plan:

Predavanja popis (s naslovima i pojasnjenjem):

Kako slusati i govoriti s pacijentom- PREDAVANJA

Student ¢e znati prepoznati, razlikovati i koristiti koncept komunikacije i komunikacijskih vjestina te vrste verbalne i
neverbalne komunikacije.

Nauciti ¢e osnove kvalitetnog razgovora, znati ¢e primijeniti vjestine aktivnog slusanja s ciljem prikupljanja informacija,
dobivanja uputa, razumijevanja drugih i rjesavanja problema.

Student ¢e znati razlikovati:

e personalnu
e socijalnu
e profesionalnu komunikaciju.

Vjezbe popis (s naslovima i pojasnjenjem):

Kako slusati i govoriti s pacijentom-VJEZBE
Znati ¢e provesti specifi¢cnu komunikaciju s:

e djecom
e adolescentima
e starijom populacijom.

Seminari popis (s naslovima i pojasnjenjem):

Kako slusati i govoriti s pacijentom-SEMINARI

Usvojiti ¢e osnove organiziranja i provodenja zdravstvenog odgoja i onih edukativnih metoda koje su potrebne za
njegovo provodenje.

Nauciti ¢e koristiti i interpretirati empatiju, vaznosti ulaska u osjecaje sugovornika, razumijevanja druge osobe iz
njezine perspektive uz istodobno zadrzavanje objektivnosti i stru¢nosti.

Obveze studenata:

Studenti su obvezni redovito pohadati nastavu i dolaziti pripremljeni na skupne seminare i vijezbe.

Od studenata se olekuje da temeljem ponudene literature istrazuju relevantne Cinjenice potrebne za izradu seminarskog rada.

Ispit (nacin polaganja ispita, opis pisanog/usmenog/prakti¢nog dijela ispita, nac¢in bodovanja,
kriterij ocjenjivanja):

Studentsko aktivno sudjelovanje u nastavi ¢e se pratiti i sacinjavati ¢e dio zavrsne ocjene (20%). Sukladno smjernicama o
ECTS sustavu ocjenjivanja, uspjeh studenata izrazava se ECTS skalom ocjenjivanja u postocima 0-100%, pri ¢emu prolazna
ocjena ne moze biti niza od 50%, dok kontinuirana provjera znanja ¢ini 30% ukupne ocjene, a izrada seminarskog rada 50%
ukupne ocjene.

Ostale napomene (vezane uz kolegij) vazne za studente:



SATNICA IZVODENJA NASTAVE 2021/2022
Kako slusati i govoriti s pacijentom

Predavanja Vjezbe
(mjesto i vrijeme / grupa) (mjesto i vrijeme / grupa)

Seminari
(mjesto i vrijeme / grupa)

Popis predavanja, seminara i vjezbi:

PREDAVANJA (TEMA) Broj sati Mjesto odrzavanja

Kako slusati i govoriti s pacijentom- PREDAVANJA 5
VJEZBE (TEMA) Broj sati Mjesto odrzavanja

Kako slu$ati i govoriti s pacijentom-VJEZBE 10
SEMINARI (TEMA) Broj sati Mjesto odrzavanja

Kako slusati i govoriti s pacijentom-SEMINARI 10

ISPITNI TERMINI (zavrsni ispit):




